
الشروط و الأحكام

لا يمكن توصيل بضاعة فاتورتها أقل من 5000 ريال. 01.

يتم إنزال البضاعة عن طريق (الونش) أمام الموقع وليس داخل الموقع.02.

المطلوبــة 03. والكميــة  والمقاســات  والموديــل  اللــون  ناحيــة  مــن  البضاعــة  مــن سلامــة  التأكــد  العميــل  علــى  يجــب 

وسلامتهــا قبــل التركيــب ونحــن غيــر مســؤولين عــن البضاعــة بعــد التركيــب ولا يقبــل أي اعتــراض أو شــكوى بعــد 

التركيب. 

لا يقبل الاعتراض على الكسر بعد يومين من استلام البضاعة.04.

فــي حالــة اخــتلاف الألــوان أو المقــاس تــرد البضاعــة قبــل التركيــب وتكــون ســليمة علــى حالتهــا المســتلمة بالكرتــون 05.

وخالية من الضرر.

فــي حالــة إلغــاء الفاتــورة أو إرجــاع البضاعــة يتــم خصــم %15 مــن قيمتهــا نظــراً لبــدل الأتعــاب والنقــل مــع إحضــار أصــل 06.

الفاتورة وتسليم المرتجع في المخازن. 

إرجــاع الكميــة الزائــدة مــن البضاعــة لا تزيــد عــن %10 مــن كميتهــا خلال 30 يــوم مــن تاريــخ الفاتــورة مــع إحضــار الفاتــورة 07.

الأصلية. 

يتــم صــرف قيمــة المرتجــع لصاحــب الفاتــورة المســجلة باســمه عــن طريــق حوالــة بنكية، مــع تحمل العميــل خصومات 08.

البطاقــة الائتمانيــة فــي حالــة الســداد بهــا فــي مــدة أقصاهــا شــهر مــن تاريــخ الفاتــورة وصــرف المرتجــع خلال (مــدة 

خمسة أيام).

يتم خصم أجور النقل في حالة الإرجاع أو إلغاء الفاتورة مبلغ 300 ريال.09.

المؤسســة غيــر مســؤولة عــن أي بضاعــة مضــى عليهــا 45 يــوم مــن تاريخ الفاتورة ولم يســتلمها العميــل من المخازن 10.

ولا يحق له إلغاء الفاتورة أو استبدالها أو إرجاعها.

لا يتم إرجاع أو استبدال البضاعة المخفضة بعد اعتمادها من العميل نهائيا.11.

لا يتم إرجاع البضاعة بعد القص والتفصيل نهائيا.12.

يجــب تركيــب الســيراميك والبــورسلان القــص بالليــزر بفواصــل بلاســتيكية وذلــك لضمــان عــدم حــدوث شــرخ أو كســر 13.

او تقويس بسبب التمدد بعد التركيب.

أن المعاييــر والمقاييــس الدوليــة تســمح بنســبة إنحنــاء أو فــرق محــدود جــدا فــي المقــاس ممــا لا يؤثــر علــى البورسلان 14.

بعد التركيب.

الرخام مادة طبيعية وغير متجانس وليس متطابق. 15.

الرخام مادة طبيعية يجب على العميل معاينة البضاعة قبل التعميد.16.

لا يمكن استرجاع البضاعة بعد القص ويجب معاينة الرخام قبل التعميد.17.

أن يكون التوصيل في حدود الدمام وضواحيها ويتم تنزيل البضاعة أمام مدخل الموقع فقط.18.

عنــد إلغــاء فاتــورة محجــوزة ومدفوعــة القيمــة يتــم خصــم %10 مــن قيمــة الفاتــورة بعــد مــرور أســبوعين ويتــم خصــم 19.

%20 بعد مرور شهر من تاريخ إصدار الفاتورة ولا يجوز حجز بضاعة دون سداد كامل قيمتها. 

عنــد اســتبدال أي بضاعــة يتحمــل العميــل جميــع تكاليــف النقــل والتجهيــز ولا يجــوز اســتبدال البضاعــة المحجــوزة أو 20.

المتفق عليها في حالة نفاذ الكمية من نفس الصنف.

عند شراء بضاعة (نخب ثاني) البضاعة لا ترد ولا تستبدل.21.

يلتزم العميل بدفع %10 من قيمة الفاتورة في حالة تركها بالمستودع أكثر من 30 يوم أجور مستودع. 22.

البضاعة التي تأتى من مستودعات جدة أو الرياض أقصى موعد تسليم يكون بين 7 أيام إلى 10 أيام عمل. 23.

لسنا ملزمين بتوفير الصنف للعميل في حالة نفاذ الكمية أو تغيير خط الانتاج.24.
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